REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Sprzedaz wydawnictw i prac wystawionych w ofercie ,, Zywe legendy” Archiwum Galerii
Zderzak na stronie www.zderzak.pl, nazywana dalej Sklepem, prowadzona jest przez firmg:
Archiwum Galerii Zderzak, Al. Stowackiego 58/10, 30-004 Krakow, NIP 676-211-46-27.
Kontakt z sklepem za pomoca maila: zderzakoffice@zderzak.pl lub telefonicznie: tel. 12
257 56 34

2. Przedmioty wystawione na stronie internetowej nie sg oferta w rozumieniu art. 66 Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (dalej: "Kodeks cywilny"), lecz zaproszeniem
do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient zostaje powiadomiony o
przyjeciu zamdowienia do realizacji poprzez otrzymanie wiadomosci e-mail na adres podany
w formularzu. Jezeli produkt jest niedostepny lub realizacja zamdéwienia jest niemozliwa z
innej przyczyny, Klient zostanie powiadomiony niezwlocznie o braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia. Informacja o przyj¢ciu zamdwienia do realizacji jest informacja o otrzymaniu
platnosci.

Aktualnie dostepne w sprzedazy sa te produkty, ktore mozesz doda¢ ,,do koszyka”.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta kiedy Klient otrzyma potwierdzenie nadania przesytki
lub informacji o odbiorze osobistym ze strony Sklepu.

3. Zeby dokonaé zakupu na stronie internetowej nalezy wybraé produkty, ktére da sie doda¢ do
koszyka, w ilosci jakiej si¢ chce je zakupi¢. Nastepnie postgpowac zgodnie z instrukcjami
Sklepu — czyli wybranie odpowiedniego sposoby dostawy, uiszczenia zaptaty dostepnymi
metodami, podanie adresu dostawy oraz podanie prawdziwych danych kupujacego, jak 1

prawdziwych i aktualnych danych do dokumentéw finansowych (Faktura).

4. Ztozenie zamoOwienia na naszej stronie jest rtownoczesng akceptacja regulaminu i polityki
RODO. Oba dokumenty dostepne sg naszej stronie internetowe;j:

https://zderzak.pl/wydawnictwa/ oraz https://zderzak.pl/kategoria-produktu/x-artworks/ oraz

na stronie kazdej oferty.
5. Podane ceny zawierajg wszystkie podatki. Ceny podawane sg w ztotych polskich.
6. Ceny naszych produktéw nie zawieraja kosztow dostawy.

7. Ceng ostateczng jest cena podana w chwili potwierdzenia zamowienia, w Koszyku w
momencie potwierdzenia zamowienia i checi optacenia, na ktoéra sktada si¢ cena

wydawnictw oraz wybranego sposobu dostawy. Koszt dostawy (jesli wystapi) doliczany jest
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proporcjonalnie do cen ksigzek na fakturze lub paragonie.

ZamoOwienia realizowane sg w ciggu 2 dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia.

Chyba, ze informacja podana na gorze strony https://zderzak.pl/wydawnictwa/ oraz na

kazdej stronie danego produktu zawiera informacje o przerwie w realizowaniu zamowien,
wtedy zamdwienia realizowane sg w ciggu 2 dni roboczych od momentu przywrocenia
realizacji zamowien. W sytuacji wydluzenia si¢ czasu realizacji zamowienia,

poinformujemy Ci¢ mailowo o przewidywanym czasie dostawy.

Zmian mozna dokonywa¢ do momentu spakowania paczki kontaktujac si¢ pod adresem

email: zderzakoffice@zderzak.pl.

Przesylka zostaje wystana po zaksiggowaniu przez sklep oplaty.

. Przesyltke zamowiona do osobistego odbioru mozna odebraé przez 2 tygodnie od momentu

otrzymania powiadomienia ze sklepu. Jezeli przesytka nie zostanie odebrana zamoéwienie
zostaje anulowane a $rodki zwrocone na konto przez ktore dokonano zakupu.

Wysytki wysytane sg tylko na terenie Polski.

Przesytki wysytane sa nastgpujacymi srodkami transportu:

Wydawnictwa mogg zosta¢ wystane za pomoca poczty polskiej, kuriera, albo do
paczkomatu INPOST.

Prace prezentowane w ofercie ,,Zywe legendy” s wysytane tylko za pomocg kuriera
POCZTEXU, w cenie wysylki doliczona jest takze optata za specjalne opakowanie pracy
oraz podstawowe ubezpieczenie i opcja wysyiki ,,0stroznie”.

Przesylke mozna oplaci¢ za pomoca platnosci online IMOJE albo na konto bankowe: 93
1050 1445 1000 0097 4546 4405 ING Bank Slaski, Kod BIC/SWIFT INGBPLPW .
Wydawnictwa oraz prace prezentowane w ofercie ,,Zywe Legendy” wysytane sa zgodnie z
opisanym stanem fizycznym na stronie produktu. Reklamacje prosimy zglasza¢ za pomoca
maila: zderzakoffice@zderzak.pl.

Reklamowang rzecz prosimy wysta¢ na adres sklepu: Archiwum Galerii Zderzak al.
Stowackiego 58/10 30-004 Krakéw. W wyniku uznanej reklamacji koszt wysytki pokrywa
Archiwum. W wyniku uznanej reklamacji Klient bedzie mogl otrzymac zwrot ceny jaka
zaptacit za produkt lub otrzymaé nowa rzecz. Zwrot kosztow wysytki nastgpi po
rozpatrzeniu Reklamacji, chyba, Ze strony wczesniej ustalg inaczej. Jezeli Reklamacja nie
zostanie uznana przez Sklep wowczas wszystkie koszty wysytki, do sklepu i do kupujacego
pokrywa Kupujacy.

Zgodnie z trescig Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta - Klient, bedacy

osobg fizyczna ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w celu
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niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza
(Konsument) moze w terminie 14 dni od daty odebrania przesyltki od niej odstapi¢ bez
podawania przyczyny. Na odstgpienie od umowy jest 14 dni do otrzymania zamowienia. Na
zwrot jest 14 dni od momentu zgloszenia checi zwrotu. Zwroty prosimy zglasza¢ za pomoca
emaila: zderzakoffice@zderzak.pl. Zwroty wraz z dokumentem sprzedazy prosimy odesta¢
na adres sklepu: Archiwum Galerii Zderzak al. Stowackiego 58/10 30-004 Krakow.
Wysylka jest po stronie kupujacego. Sklep zwroci klientowi ceng towaru w ciggu 14 dni od
otrzymania przesytki w stanie nieuszkodzonym na konto z ktérego zostato optacone. W
razie odestania towaru, ktory wrécit do Archiwum Galerii Zderzak w stanie gorszym od
wystanego, noszacy wyrazne $lady uzytkowania, zniszczenia lub inne ktore wykluczaja go z
sprzedazy po petnej cenie, Sklep zastrzega sobie, ze odejmie proporcjonalng czes¢ wartosci
z pienigdzy zwracanymi kupujacemu.

18. Przesytki zwracane za pobraniem nie b¢da przyjmowane.

19. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych i stosowania plikdw cookies
dostgpne sa w osobnym pliku dostepnym na naszej stronie internetowej — Przetwarzanie

danych osobowych. W razie pytan prosimy o kontakt pod adresem email:

zderzakoffice@zderzak.pl.

20. Obecny regulamin obowigzuje od 1.08.2022.
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